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“Gestion integral para una atencion humanizada y segura”
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ACTA DE CONFORMACION DE LA ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS DE LA E.S.E.
“HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN" DE GUAMAL, MAGDALENA, VIGENCIA
2022- 2024.

En las instalaciones de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, en el
marco de lo establecido en el Decreto 1757 de 1994 por el cual se organizan y se establecen las
modalidades y formas de participacién social en la prestacién de servicios de salud, el dia 24 de
febrero de 2022, a las 10:00 a.m., se da inicio al proceso de conformacién de la alianza de usuarios
de esta entidad para la vigencia 2022-2024, liderado por la Profesional de Apoyo a la Gestién SIAU,
bajo la supervisién de la Jefe de Control Interno de la entidad .Esto, previa convocatoria emitida a
través de oficio de la Gerente a la Secretaria de Desarrollo Social, Personeria Municipal, a las EAPB
del municipio, y publicado en las instalaciones de la E.S.E.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

s~ Apertura.

s~ Socializacion del Decreto 1757 de 1994
+~ Derechos y deberes en salud
+~ Desarrollo de preguntas e inquietudes
7~ Conformacion de la Alianza de Usuarios
7~ Compromisos.

Se da inicio a la actividad por parte de la Jefe de Control Interno dando la bienvenida y
agradeciendo al llamado realizado por la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen para la
conformacién de la Alianza de usuarios para la vigencia 2022-2024, asi mismo explica a los
presentes la importancia que tiene para la entidad de conformar la alianza de usuarios.

Seguidamente se da inicio a la socializacién del Decreto 1757 de 1994 por parte de la Profesional de
Apoyo a la Gestién SIAU, quien en primera instancia resalta la importancia que tiene la participacion
de la comunidad en esta E.S.E. para el mejoramiento en la calidad del servicio. Se hace referencia a
las formas de participacion en salud establecidas en el presente decreto.

Las cuales son:

1. La Participacién Social
La participacién social comprende la participacion ciudadana y comunitaria, asi:
a. La Participacion Ciudadana
B. La Participacién Comunitaria

2. La Participacion en las Instituciones Del Sistema General De Seguridad Social en Salud

En esta Ultima encontramos las Alianzas o asociaciones de usuarios, que para efectos del Decreto
1757 de 1994 se definen asi: “La Alianza o asociacién de usuarios es una agrupacion de afiliados del

réaimen contributivo v siihsidiado. del Sistema General de Seauridad Social en Salud. aue tienen
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Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en
las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los representaran
ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud,
del orden publico, mixto y privado.

Durante la reunion se explicé ademas las funciones de las Alianzas o Asociaciones de Usuarios
Las cuales son:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la entidad promotora de salud, las instituciones
prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacion laboral a la entidad
promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en la identificacién y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud e instituciones
prestatarias de servicios de salud, sean plblicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencién al usuario. En el caso
de las privadas, se podré participar, conforme a lo que dispongan las disposiciones legales sobre la
materia.

4. Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y
demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion prestataria de servicios
de salud y la empresa promotora de salud.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen segun lo acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas
promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

7. Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horarios de
atencion al puablico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segin las normas de
administracién de personal del respectivo organismo.

«,

8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones socioeconémicas
de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo con lo que para tal efecto se
establezca.

9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que
se tomen los correctivos del caso.

10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios
de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas
promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

12. Elegir democraticamente sus representantes ante la junta directiva de las empresas promotoras
y las instituciones prestatarias de servicios de caracter hospitalario que correspondan, por y entre
sus asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.
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14, szrticipar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

Seguidamente se realiza la inscripcién de los usuarios asistentes para la conformacién de la Alianza
de Usuarios de La E.S.E para la vigencia 2022-2024. Se postularon como aspirantes para conformar
la alianza de usuarios: Arelis Oviedo Alvarez, Marcos Fonseca Diaz, Aristides Lucero Guillen y Amado
Segundo Guerra Quintero.

Seguido al proceso de inscripcion para la conformacion de la Alianza, con la participacion de los
usuarios asistentes se procede a elegir entre los postulados: el Presidente, Vicepresidente y
Secretario (a).

La Asamblea eligié por unanimidad de votos:

e AMADO SEGUNDO GUERRA QUINTERO, presidente de la alianza de usuarios de la
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, con domicilio en la Calle 4 No.10-59
Guamal Magdalena, celular 3012299795.

e ARISTIDES LUCERO GUILLEN, Vicepresidente de la alianza de usuarios de la E.S.E.
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, con domicilio en Barrio San Luis Guamal, Celular
3106267881.

e ARELIS OVIEDO ALVAREZ, Secretaria de la alianza de usuarios de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen, con domicilio en la Cra 5 N°® 14-31 Barrio 12 de octubre,
Celular 3204926021.

Se finaliza el proceso de confirmacién de la alianza de usuarios de la ESE Hospital Nuestra Sefiora

del Carmen, dejando constancia que queda integrada por Amado Segundo Guerra Quintero,

Aristides Lucero Guillen y Arelis Oviedo Alvarez., y que la misma tiene validez desde el momento de

su confirmacion.

Agotado el orden del dia, se levanta la reunion a las 12:00 PM y se firma por quienes la presidieron.

@

) Se anexa:
( o listado de asistencias de quienes participan de la reunion.
e Acta de aceptacién firmada por los miembros de la alianza de usuarios para la vigencia
2022-2024

Compromisos / Tareas Responsables Cumplimiento

Presentar Plan de Trabajo o
Cronograma de Actividades para | Miembros de la Alianza de
dar cumplimiento a las funciones y | Usuarios / P.U. de apoyo a | A partir de la fecha
objetivos de la Alianza de Usuarios | la Gestién SIAU
y mejorar la calidad del servicio.
Asistir a la apertura de los buzones | P.U. de apoyo a la Gestion | A partir de la fecha
de PQRS, reuniones y demds|SIAU / Miembros de la
actividades que asi lo requieran. Alianza de Usuarios
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